Instrukcja obstugi centrum
samoobstugowego SOFARSOLAR
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‘ Rejestracja | logowanie
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| Rejestracja

Log In Kliknij przycisk [Zarejestruj sie
teraz]

Password Login

| Have Read And Agree {User Service Agreement} And {Privacy
Policy’})

New UserIRegister Now I
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| Rejestracja

User Registration

toct o | test Po wypetnieniu informacji kliknij
przycisk [Zarejestruj], aby zakonczy¢

Poland ’ rejestracje i zalogowac sie na konto.

123456@qq.com

......... &

......... &

| Have Read And Agree {User Service Agreement}) And {Privacy
Policy}

Login Directly

- SGFAR



| Kod e-mail Logowanie

Log In Whprowadz swoj adres e-mail i
kliknij przycisk [Pobierz kod].
123456@qq.com

123456

Q
|

Password Login

n | Have Read And Agree {User Service Agreement} And {Privacy
Policy}

New User?Register Now

- SGFAR



| Kod e-mail Logowanie

[SOFARSOLAR] - Account Confirmation

FZEM | “service@sofarsolar.com” S dz kod mail swoiej
prawdz e- I'W SWOJ€E]
WA, . .
skrzyl 1Ce pOCZtOWGj.
> [ | I | H B [ | |

Thank wou for registering SCOFARSOLAR Self-service center!
Fleaze enter the following code on the registration page.

Code: 8776

- SGFAR



| Kod e-mail Logowanie

Log In . _
Wprowadz kod i kliknij przycisk

123456@qq.com [zalogu] sig].

Password Login

» | Have Read And Agree {User Service Agreement)) And {Privacy
Policy}

New User?Register Now

SCFAR
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| Kod e-mail Logowanie

Teraz mozesz wejsc¢ do
centrum samoobstugowego

Self Service Center

te1 & Q

Check Your Warranty Warranty Claim Warranty Extension

o SGFAR



| Hasto logowania

Log In
Kliknij przycisk
[Logowanie hastem].

Password Login I

| Have Read And Agree {User Service Agreement} And {Privacy
Policy)

New User?Register Now

103 SGFAR



| Hasto logowania

Log In Wprowadz adres e-mail i
hasto, aby sie zalogowac.
123456@qqg.com
LR L L L R RSN} @
Forget Password Verification Code Login

n | Have Read And Agree {User Service Agreement) And {Privacy
Policy}

C—— 1

New User?Register Now

- SGFAR



| Hasto logowania

Teraz mozesz wejs¢ do
centrum samoobstugowego

Self Service Center

te1 & Q

Check Your Warranty Warranty Claim Warranty Extension
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|Zglaszanie roszczen gwarancyjnych

Warranty Claim Process

2 = (7 =

Fill in the Confirm product Describe the Submit the
information issues application

Submit the warranty claim Service status

#5140 SGCFAR



| Wypetnij informacje

Product info ~

Wypetnij informacje o

Product SN = Product model = + Add product prOdUkCle
Warranty starting date Warranty ending date Country

Installation detail address

515m0 SOCFAR



| Wypetnij informacje

Equipment detail info

Wypetnij szczegotowe
iInformacje o sprzecie

Equipment system component maodel Equipment system configuration info . .
(opcjonalnie)

Equipment supplier name Equipment supplier contact

Equipment supplier phone Equipment supplier email

- SGFAR



| Wypetnij informacje

Failure info

Failure type Failure description Failure occurred time + Failure situation

v v = Wypetnijinformacje o
Failure solution & awarll (OpCJonaIr“e)

Failure description &

Failure detail uploading (photo or video) (0 /9)

_|_
Przeslij zdjecia lub filmy
(opcjonalnie). Nastepnie kliknij
[Nastepny krok].

|
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| Wprowadz informacje dotyczace wysytki

Shipping Information

E r11/3 1€
Poland
poland 11/3

Please Enter Shipping Information

04

Change

Previous Step

518

przycisk [zmien].

Potwierdz informacje o
wysyice, jesli chcesz
zaktualizowac adres, kliknij

SCFAR



| Wprowadz informacje o wysytce

Choose A Contact Address | e contctscaress Kliknij przycisk [Edytuj] lub
[Dodaj adres kontaktowy],

aby zaktualizowac

informacje.
54 F 2209126342@qqg.com g4t 13312345678
China I'&FE China I'&FE
T = Flm==XKILAhE123

Edit IDeIete Edit Delete

SCFAR
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| Wprowadz informacje o wysytce

Choose A Contact Address  add contact Address Wybierz adres i kliknij
przycisk [Potwierdz].
e £ 2209126342@qq.com ST B 13312345678
China r =g China r =&
romF R RIS 365S FTh ==X A hE 123
Edit Delete Edit Delete

Determine

- SGFAR



| Wprowadz informacje o wysytce

2
Please Enter Contact Information Nastepnie Kliknij przycisk
[przeslij]
Contact Information

4 F 2209126342@qq.com
Chinar-x8 Replace
rHRFI XA 00

| Have Read And Agree {User Service Agreement} And {Privacy Policy}

— SGFAR



| Wprowadz informacje o wysytce

Zakonczono.

Successfully Submitted!

Case Number:CASE 130001 ©

Service engineer will contact you ASAP, thank you for your patience

20 SGCFAR
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